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BEM3HWUC KOHDEOEPALIMIA
INSTITUTE HA CEBEPHA MAKEOOHWMJA

Sooni __C i T,\mj A

Kaxko ma ce mpeToun KOMITaHKCKaTa KyJITypa BO KOHKPETHH U MEPJIMBHU NIEpPOPMaHCH Kaj
BpaboTeHuTe. JaapoTo Ha MPOOIEMOT € TOKMY KaJie IIITO CHCTEMOT HJIM Balllata KOMIIaHUja ce
CpeKaBa cO YOBEUKHOT (paKTop.

Ilenra He e na ce ,,KOHTpOIUpaatT™ BpabOTEHHUTE, TYKY Ja Ce CO3/IaJe CpearHa KaJie IITO THE Ce
MOTHBHPAHH U 0CNOCOOEHH J1a paboTaT Ha HAjBUCOKO HMBO. OnTHMHU3AIMjaTa Ha
neppopMaHCHUTE ce TeMENIM Ha TPU CTo0a:

- JacHocr,

- KomnerenTHoOCT 1

- IlocBeTeHOCT.

Kako na ce Ynpasysa u Onrumusupa Ilepdopmancor Ha BpaGorenure
1. JACHOCT (Clarity): le¢punupame Ha OuyekyBamara

BpaboTtennTe He MOKaT Ja ja MOroJar IejTa ako He ja riieaar jacHo. MeHaIMeHTOT Mopa 1a
00e30e1 KpUCTaIHO jaCHU OYEeKyBamba.

Crparernja: le¢punupame na ynora-cneunpuunn KPI (Kiayunn unaukaropu 3a
nepgopmMaHcH).

IpakTtuuno: HamecTo oty nenu, nedunupajre 2-3 MEpIIMBY 1EJIH 3a CEKOja yJora,
JMPEKTHO OBP3aHU co 0e30e1HoCTa Ha XpaHarTa.

3a onepaTop Ha JIMHHja:

0 BKPCTEHM KOHTAMUHAIMM HA CMEHA.

100% TOYHO MOMNOJHYBamke Ha 3aKMcoT 3a KpuTnuHata KOHTpOJIHA TOYKa (Ha Mp. TeMIepaTypa).
< 2% OTHaJ MOopaJu I'pelika BO paKyBambe.

3a Bpa0oTeH BO XHUTHeHa:

95% YCIIEHIHU PE3yJTaTH 01 MUKPOOHOJIOIIKY OPUCEBH 10 YHCTEHE.

0 3a0eNeNIKy 3a XUTUeHarTa Mpy THEBHA BU3YeIIHa ITPOBEPKa.

3omro pynkuuonupa: BpaboreHuTe TOUHO 3HAAT IITO CE CMETa 3a ,,JoOpa padboTa‘““ u MoXKar
caMH Jia TO MepaT CBOjOT yCIeX.

Crpareruja: Buzyejanu crangapau.

IIpakTnuno: HamecTo na nuiryBaTe npoueaypa o S CTpaHMIHU 34 ,,[IPaBUIIHO HCUUCTEHA
MallrHa*, HalpaBeTe MOCTEP CO JIBE CIMKH €IHA /10 Apyra:

JIEBO: Cnuka o MaligHaTa co 03Ha4YeHH KPUTHUYHHU TOUKU KOH He ce pU(ATINBO UCUUCTEHH
(Co 1IpBEHU CTPEJIKN).

JECHO: Cnuka oJ1 COBPILIEHO HCYMCTEHA MAIMHA (CO 3€JIEHN 03HAKN).
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3omTo ¢pynkumonupa: EnHa civika Bpeau wijana 300poBu. Ja euMuHEpa CyOjeKTUBHOCTA H
jasuyHuTe GapHepH.

2. KOMIIETEHTHOCT (Competence): I'paneme Ha Bemrunu u O6e36enyBame Y cj10BU

OTkako 3HaaT wmo Tpe6a Ja IIpaBart, Mopa 1a 6I/I,Z[aT CUTYPHHU JICKA 3HAAT KaKo Jia I'0O HallpaBaT
TOA U JJa ' UMaaT BUCTUHCKHUTC aJIaTKH.

Crparternja: O0yka npeky npakca, He caMmo Teopuja.

IpakTuyno: IMemeHnTupajTe 1o NpuHIUNOT ,,Buaun, Hanpasu, [loxyun®.

Buau: HoBuot BpaboTeH npBo HaOJbYyBa HCKYCEH KoJiera (MEHTOP) KaKo ja U3BPIITyBa
3ajayara.

Hanpasu: ITotoa, HOBHOT BpaOOTEH ja M3BPIYBa UCTATA 3a/1a4a O] HaJ[30p HA MEHTOPOT, KOj
ro KOpHUTupa.

IMoxyuu: Ha kpaj, HOBHOT BpabOTEH MOpa CO CBOM 300pOBH J1a My ja 00jacHU IpoIeaypara Ha
MeHTOpoT. OBa € HajI0OpUOT TECT 32 BUCTHHCKO pa3dupase.

3omTo ¢pynkuuonupa: Co3naBa MycKyJiHA MEMOpPHja U TA00KO pa3Oupame, HaMeCTO
MIOBPIIHO TOMHEHE.

Crpareruja: MeHayIMeHTOT I' OTCTPaHyBa OGapuepure.

IIpakTnuno: Menayepure Tpeda aKkTUBHO Jla IOCTAaByBaaT Inpaiiama: ,,lITo T ja oTe:kHyBa
padorata? lllTo Te cnpeuyBa aa ru ciaequm npasuiata 100% ox Bpemero?. OnroBopure
MO3Ke Ja OuaaT u3HeHalyBaukH: ,,/JIucrieH3epoT 3a camyH e cekoraii mpaseH*, ,,TabneTot 3a
BHECYBam€ M0JaTOLH € PEMHOTy 0aBeH*, ,,3alITUTHUTE paKaBUIIM JIECHO ce KuHaT . PaboTaTa
HA MEHAIMEHTOT € 1a I'M Pellld OBUe NpodieMHu.

3omrTo pynkuuonupa: Kora BpaboTeHuTe rienaat 1eka MEHaIMEHTOT c€ TPYIU Jia UM ja
OJIECHU paboTaTa, THE ce MoBeKe MOTHUBHPAHH JIa To JaaT cBOjoT MakcuMyM. Ce oTCcTpaHyBa
W3rOBOPOT ,,HE MOKEB*.

3. IOCBETEHOCT (Commitment): MoTuBupamwe u 3ajaknyBamwe Ha O1HeCyBam€eTO

OBae JACJIOT Kaac IITO Bpa6OTeHI/ITe MMOYHYBaAaT Aa ro npaBat nNpaBUJIHOTO HEIITO 3aTOA IITO
cakaam, a HC CaMO 3aToa WTO Mopaam.

Crparternja: MoKTa HAa HHCTAHT U cnienudpuIHa noganda.

IIpakTnuno: Hamecto renepuuka nodanda Ha KpajoT 0] MECELIOT, 1aIeTe ja BEHAII IITOM Ke
BUJIUTE TOOPO OJIHECYBamE. ,,MapKo, camo mITo 3abeiexan Jieka ro 3ampe Kojerara Koj Tpraa Jia
Bie3e 0e3 kana. Tu Giarogapam, TOKMy Taa TpHyKa 3a JIeTanu HU Tpeba 3a aa ouneme 6e30e1HH.
Onnuana paboral!*

3omro pyHkuuonupa: [1o3UTUBHOTO 3acUiTyBam-€ HA KOHKPETHO OJITHECYBAHE ja 3rojieMyBa
BEPOjaTHOCTA TOA OJJHECYBame Ja ce MoBTopH. Co3/aBa MO3UTHBHA aTMOCdepa.

Crpareruja: l'amupukanuja (Gamification) u TuMckn HaTIpeBapu.

IIpakTnuno: [IperBopere ru neppopmaHcUTe BO Urpa.

Hanpagere Tabena kaje mTO CMEHUTE c€ HATIIpeBapyBaaT Koja ke MMa Hajao0pH pe3ynTaTu Ha
MECEYHO HUBO (Ha Mp. HajMaJIKy TPEIIKH, HajH00OpH XUTHEHCKH PE3YJITaTH).
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[ToGenarukaTa cMeHa 100MBa HeKoja CMMOOJIMYHA HAarpa/ia: Mmuila 3a IeIHoT THM, €CH Jac
MOPaHO JIa CH OaT BO METOK, WM €THOCTABHO ,,INIAMITUOHCKHU* exXap KOj CTOU BO HUBHHOT
OJLIIEIT 10 CIEIHUOT MECELL.

3omrTo pynkumonupa: ['o KOPUCTH NPUPOTHUOT HATIIPEBAPYBAYKH JyX 32 Ja ja MOJUTHE
BKJIyYEHOCTa U THMCKATa OJrOBOPHOCT.

Crpareruja: ®ep u NpeIBUIINBH MOCTETULIH.

IMpakTuuno: Cute MOpa Ja 3HAaT JIeKa IpaBuiIaTa BaKaT MMOICHAKBO 3a cUTe. Mopa ja moctou
jaceH, CKaJIleCT AUCIUILTMHCKY CHUCTEM 3a MPEKPIIyBamke HA MTpaBuiiaTa 3a 0e30eIHOCT Ha XpaHa.
IIpB npexpmok: HedopmaineH pasroBop u JOMOTHUTETHA 00yKa.

Brop npexpuok: Ilncmena onomena.

Tpet npexpmok: @opmaiHa IUCIUIUIMHCKA TOCTAIIKA.

3omrto pynkuuonnpa: [IpeaBuyinBocTa 1 KOH3UCTEHTHOCTA CO3/1aBaaT YyBCTBO HA
npaBeHOCT. BpaOoTeHuTe 3HAaT Jieka aKo HEKOj I'M KpIIK IIpaBUjIaTa, Toa Hema Ja Ouje
TOJIEPUPAHO, IITO ja ITUTH paboTaTa Ha CUTE OCTAHATH KOH C€ TPY/aT.

3akjy4ok: YpaByBameTO U ONTUMU3AlM]jaTa Ha TeppOopMaHCUTE HE € eIHOKpaTHA aKIInja,
TYKy KOHTHHYHpaH IUKJIYC Ha IOCTaBYBabE jaCHHU LENH, 00e30e1yBahe KOMIETEHTHOCT MPEKY
o0yKa 1 aJlaTKH, U TPaJie¢ MOCBETEHOCT MMPEKy MOTHBALIM]ja M KOH3UCTEHTHOCT.

Koj ox oBue tpu enementu (JacHoct, KomnerentHoct niau [locBeTeHocT) cmerare sieka e
Hajcyabara ajKa BO MOMEHTOT U KaJie Ou cakalie pBo Ja 3arnoyHere?



